
       Comune di Longare

Longare,  

Alla cortese atennzone dz:

Genitore del/degli alunno/i:

Progeto: Progeto informatizzazione del seriizio di mensa slolastila�
Gentlz Genztorz,
Vz znformzamo che nell’otca dz rendere, zl pzù trasparente posszbzle zl servznzo mensa e contenere glz sprechz alzmentarz
anche per l’ A.S. 26-27 sarà atva la funnzonalztà onlzne che Vz permeterà dz vzsualznnare e modzfcare zn tempo reale le
prenotanzonz  past dez  Vs. fglz.  In  questo modo Voz genztorz  avrete zl  pzeno controllo dell’accesso al  servznzo mensa e
potrete monztorare costantemente z relatvz addebzt.
Accedendo al SERVIZIO DI PRENOTAZIONE onlzne, dovrete DISDIRE zl pasto nez gzornz zn cuz Vs. fglzo non andrà zn mensa
(per semplzcztà troverete gzà prenotat escluszvamente z gzornz rzchzest zn fase dz zscrznzone).

MODALITÀ DI DISDETTA PASTO:
L'zntestatarzo dovrà dzsdzre zl  pasto del  proprzo fglzoofglz  alla  mensa,  TASSATIVAMENTE entro le  ore 9�00 del  giorno
stesso, utlznnando zl portale dedzcato az genztorz vza EE  oppure con APP.

Vi rilordiamo lhe il genitore è ESONERATO dalla disdeta nel laso di:
• assenza per Festiiitt da lalendario slolastilo preiisto dalla Regione�

Per tute le altre tipologie di assenza, anlhe per  assenza per  GITA SCOLASTICA e  SCIOPERO il genitore doirt
proiiedere alla disdeta nei tempi e nei modi lomunilati lon la presente informatiia�

Ricordiamo che eventuali disdete NON segnalate nei modi e nei termini indicat nella presente informatva
NON saranno rimborsati

Si ricorda, inoltre, che i bambini che si iscrivono per la prima volta alla Scuola d’Infanzia hanno un “periodo
d’inserimento”, che verrà defnito con le insegnant, e in tale periodo non usufruiscono del servizio pastoi
Ciascun  genitore DEVE DISDIRE i past tramite APP e/o sito WEB in quanto gli stessi non vengono eliminat in
automatco e l’assenza non viene comunicata dalla scuola ad Euroristorazionei

Cognome Nome Scuola Classe
Rossi Giacomo Scuola Manzoni 1A
Rossi chiara Scuola Infanzia Cuccioli
Rossi Franco Scuola Materna Tigrotti



DISDETTA PASTO ATTRAVERSO IL PORTALE GENITORI VIA WEB:

Accedendo al portale htps:oolongare.eczvzs.zt sarà atva la voce “PRENOTAZIONI”.
Qui sarà possibile selezionare i bambini associati al proprio profilo ed accedere al calendario delle giornate.
Potranno così essere inserite le assenze della giornata corrente (TASSATIVAMENTE entro le 9.00 del giorno
stesso) e sarà possibile programmare eventuali assenze in mensa nei successivi 15 giorni.
Le modifiche alle presenze dovranno essere confermate premendo il tasto di salvataggio.

DISDETTA PASTO ATTRAVERSO  “EliiisWEB APP”:

In alternatva potete utlznnare l’applzcatvo “Eczvzs”.

Ecco come scarzcarla sul proprzo cellulare o dzsposztvo mobzle:
➢ dzretamente da Play Store oppure da Apple Store:
  Cercare tra le applzcanzone znserendo la parola chzave “Eczvzs” e selenzonare quella con zl seguente

logo:

➢ effetuando la scanszone del “QR-code”

➢

➢ aprendo zl lznk dz seguzto rzportato:
  htps:ooplay.google.comostoreoappsodetazlsizdpproeect.eczvzs./ebappshlpzt
  htps:ooapps.apple.como usoappozd1530906328

Accedere all'app selenzonando COMUNE DI LONGARE e premendo sul menù PRENOTAZIONI (al przmo accesso
premere su CHANGE LANGUAGE e zmpostare la lzngua deszderata).
Entrando con le proprze credennzalz zn PRENOTAZIONI troverete zloz bambznooz assoczatooz: selenzonarne uno per
accedere al calendarzo. Selenzonando zl gzorno dz refenzone znteressato è posszbzle znserzre l'assenna.

Potranno così essere znserzte le assenne della gzornata corrente (TASSATIVAMENTE entro le 9�00 del giorno stesso) oppure
programmare eventualz assenne zn mensa nez successzvz 15 gzornz.
Le CREDENZIALI DI ACCESSO (vza /eb e app) sono le medeszme utlznnate zn fase dz zscrznzonzorznnovo.

DISDETTA SERVIZIO A.S. 26-27
In caso dz rznuncza al servznzo, zl genztore dovrà dare immediata comunzcanzone dz DISDETTA znvzando una e- mazl
a ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zt zndzcando:

 NOME e COGNOME ALUNNO
 COMUNE DI LONGARE

 DISDETTA MENSA A.S. 26-27

per poter consentre la dzsatvanzone del servznzo, zn modo da prevenzre l’addebzto dz past.

https://play.google.com/store/apps/details?id=project.ecivis.webapp&hl=it
https://apps.apple.com/us/app/id1530906328
https://apps.apple.com/us/app/id1530906328


I past eventualmente addebztat, nel caso zn cuz non pervenga la dzsdeta, non saranno rzmborsat e dz 
conseguenna l’zmporto dovrà essere pagato. La rinunlia al seriizio NON deie essere trasmessa alla sluola né 
al Comune ma diretamente a Euroristorazione�

PAGAMENTO DEL SERVIZIO MENSA
Il servznzo dz rzstoranzone scolastca è fornzto zn modalztà “prepagata”. Pertanto, zl servznzo deve essere pagato antilipata-
mente e zl costo dez past consumat verrà progresszvamente scalato dal credzto dzsponzbzle.

Per ognz famzglza vzene zndzvzduato un titolare del seriizio, al quale è assoczato un unilo lonto eletronilo (borsellino
iirtuale),  anche nel  caso zn  cuz  pzù  fglz  usufruzscano del  servznzo  mensa che potrà  essere  rzcarzcato tramzte  czrcuzto
PAGOPA tramzte le seguent modalztà:

• onlzne:  collegandosz  al  portale   htps:oolongare.eczvzs.zt  accedendo  tramzte  SPID-CIE  dell'zntestatarzo  del  servznzo  o  con  le
credennzalz zndzcate nella presente znformatvaa clzccando su "PAGAMENTI" - "RICARICA" - zndzcare l'zmporto che sz zntende pagare
e premere "PAGA" selenzonando poz la modalztà dz pagamento deszderata fra quelle dzsponzbzlz.  Il  costo dz commzsszone può
varzare dal metodo dz pagamento selenzonato.

• tramzte SATISPAY: collegandosz al portale htps:oolongare.eczvzs.zt accedendo tramzte SPID-CIE dell'zntestatarzo del servznzo o con le
credennzalz zndzcate nella presente znformatva clzccando su "PAGAMENTI" - "RICARICA" - zndzcare l'zmporto che sz zntende pagare
e  premere  "PAGA  CON SATISPAY"  selenzonando  poz  la  modalztà  dz  pagamento  deszderata  fra  quelle  dzsponzbzlz.  Il  costo  dz
commzsszone è parz a € 0,80 per ognz transanzone.

• presso uno deglz sportellz del czrcuzto PagoPa present su tuto zl terrztorzo ztalzano presentando l'avvzso dz pagamento stampato.
Per otenere l'avvzso è necessarzo collegarsz al szto htps:oolongare.eczvzs.zt accedendo tramzte SPID-CIE dell'zntestatarzo o con le
credennzalz zndzcate nella presente znformatva clzccando su "PAGAMENTI" - "RICARICA" zndzcare l'zmporto che sz zntende pagare e
premere "NUOVO AVVISO DI PAGAMENTO". Il costo dz commzsszone può varzare dal metodo dz pagamento selenzonato

L’avvzso dz pagamento può essere rzchzesto e rzcevuto anche atraverso:

• APP Eczvzs, accedendo alla senzone “PAGAMENTI”a
• telefonzcamente, contatando zl numero 0444 o 12 31 227, dal lunedì al venerdì, dalle 08.30 alle 14.00a

• vza  e-mazl,  znvzando  la  rzchzesta  all’zndzrznno ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zt.  La  rzchzesta  verrà  gestta
entro 24-36 ore�

Si  ricorda  che  il  pagamento  del  servizio  mensa  deve  essere  efetuato  antcipatamentei  È  pertanto
responsabilità del genitore controllare periodicamente il saldo del borsellino virtuale e provvedere per tempo
alla sua ricarica, al fne di garantre la disponibilità del credito necessario per usufruire del servizioi

Nel Vostro caso l’zntestatarzo del conto eletronzco rzsulta essere zl Szg.ola Szg.ra:

Cognome e Nome   
Codzce Fzscale  
(N : qualora zl codzce fscale non sza zndzcato nella letera sarà necessarzo al pzù presto comunzcarlo all'zndzrznno
e-mazl   ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zt  )  

I iantaggi per le famiglie sono i seguenti:

• Szstema onlzne: la gestone del servznzo onlzne consente l’aggzornamento zn tempo reale per quanto rzguarda z dat
anagrafcz, rzlevanzone presenne e pagament effetuat dall’utenna.

• Unzco  zntestatarzo  parte  ammznzstratva  per  tut z  servznz :  nel  caso  zn  cuz  un  genztore  abbza  pzù  fglz  zscrzt,
l’zntestatarzo  della  parte  ammznzstratva  sarà  unzco  con  zl  vantaggzo  dz  avere  un  unzco  codzce  dz  pagamento,  unzche
credennzalz dz accesso per zl /eb, ecc..

• Comunzcanzonz velocz: zl Comune o Eurorzstoranzone potrà, se zn possesso del Vostro numero dz cellulare o zndzrznno
mazl,  znvzare  comunzcanzonz  tramzte  sms  o  mazl.  Dz  seguzto  trovate  ulterzorz  znformanzonz,  rzcordando  che  la  dzta
Eurorzstoranzone e l’Ufficzo Scuola del Comune restano comunque a dzsposznzone per qualszasz chzarzmento.

mailto:ufficioscuole.vi@euroristorazione.it


FiAiQi
Quanto costa un pasto Il costo del pasto szngolo è dz :

• € 5,95 per la Scuola dell’Infannza
• € 5,54 per le Scuole Przmarze e la Scuola Secondarza

Titolare  del  lonto
eletronilo della famiglia

Cognome e Nome  
Codzce Fzscale  

Doie  si  rilarila  il  lonto
eletronilo

• onlzne:  collegandosz  al  portale   htps:oolongare.eczvzs.zt  accedendo  tramzte  SPID-CIE
dell'zntestatarzo del servznzo o con le credennzalz zndzcate nella presente znformatvaa clzccando
su "PAGAMENTI" - "RICARICA" - zndzcare l'zmporto che sz zntende pagare e premere "PAGA"
selenzonando  poz  la  modalztà  dz  pagamento  deszderata  fra  quelle  dzsponzbzlz.  Il  costo  dz
commzsszone può varzare dal metodo dz pagamento selenzonato.

• tramzte SATISPAY: collegandosz al portale htps:oolongare.eczvzs.zt accedendo tramzte SPID-CIE
dell'zntestatarzo del servznzo o con le credennzalz zndzcate nella presente znformatva clzccando
su "PAGAMENTI" - "RICARICA" - zndzcare l'zmporto che sz zntende pagare e premere "PAGA
CON SATISPAY" selenzonando poz la modalztà dz pagamento deszderata fra quelle dzsponzbzlz. Il
costo dz commzsszone è parz a € 0,80 per ognz transanzone.

• presso uno deglz sportellz del czrcuzto PagoPa present su tuto zl terrztorzo ztalzano presentando
l'avvzso  dz  pagamento  stampato.  Per  otenere  l'avvzso  è  necessarzo  collegarsz  al  szto
htps:oolongare.eczvzs.zt  accedendo  tramzte  SPID-CIE  dell'zntestatarzo  o  con  le  credennzalz
zndzcate nella presente znformatva clzccando su "PAGAMENTI" - "RICARICA" zndzcare l'zmporto
che sz zntende pagare e premere "NUOVO AVVISO DI PAGAMENTO". Il costo dz commzsszone
può varzare dal metodo dz pagamento selenzonato.

L’avvzso dz pagamento può essere rzchzesto e rzcevuto anche atraverso:

• APP Eczvzs, accedendo alla senzone “PAGAMENTI”a
• telefonzcamente, contatando zl numero 0444 o 12 31 227, dal lunedì al venerdì, dalle 08.30

alle 14.00a

• vza e-mazl, znvzando la rzchzesta all’zndzrznno ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zt. La rzchzesta
verrà gestta entro 24-36 ore�

Si ricorda che il pagamento del servizio mensa deve essere efetuato antcipatamentei È pertanto
responsabilità del genitore controllare periodicamente il saldo del borsellino virtuale e provvedere
per tempo alla sua ricarica, al fne di garantre la disponibilità del credito necessario per usufruire
del servizio

Come  si  ierifla  la
situazione  elonomila  del
lonto eletroniloo

Accedendo al szto znternet htps:oolongare.eczvzs.zt con le seguent credennzalz:
Utente:  

Pass/ord:  
(per motvz dz szcurenna al przmo accesso verrà rzchzesto dz cambzare la pass/ord)
Nel caso la pass/ord sopra zndzcata sza "EE " szgnzfca che avete gzà effetuato zl przmo accesso al szto
modzfcando la pass/ord.  Se avete dzmentcato la vostra pass/ord rzcordzamo che sarà sufficzente
clzccare su RECUPERA PASSEORD per otenerne una nuova.
Oltre  alle  credennzalz  su  zndzcate  sarà  posszbzle  anche  accedere  con  SPID-CIE  del  genztoreotutore
zntestatarzo del servznzo.

E’  possibile  rileiere
diretamente  sul  telefono
lellulare  o  iia  mail  un
aiiiso di esaurimento del
lreditoo

SI’. Le rzcordzamo che, atualmente, z dat zn nostro possesso per l’znvzo dz comunzcanzonz sono:
Numero Cellulare:  
Emazl:  
Sz raccomanda dz comunzcare eventualz dat mancant o retfche, perché sono campz necessarz per le
comunzcanzonz dz servznzo, all'zndzrznno: ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zt

Eientuale  lredito  residuo
al  termine  dell’anno
slolastilo

Il  credzto reszduo verrà resttuzto all’utente solo nel caso zn cuz zl  czclo scolastco sza concluso o su
espressa rzchzesta da znvzare ad: ufficzoscuole.vz@eueurorzstoranzone.zta dzversamente, zl credzto reszduo
vzene mantenuto sul conto eletronzco come acconto per l'anno scolastco successzvo.

Per ulteriori informazioni Euroristorazione srl
•   Telefono 0444-1231227 dal lunedì al venerdì 08:30-14:00
•   E-mail: ufficioscuole.vi@euroristorazione.it (consigliato)
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