AVVISO ATUTTI | GENITORI DEI NUOVI ISCRITTI ALLA SCUOLA D’INFANZIA STATALE DI LONGARE

AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA A. S. 2025-2026

Gentili Genitori,
comunichiamo che il Comune di Longare ha affidato alla societa Euroristorazione S.r.l. il servizio di ristorazione della
scuola d’Infanzia Statale L. Basso scolastica per gli anni 2025/2026-2026/2027.

Il progetto di informatizzazione dei Servizi Scolastici & in linea con I'impegno dellEnte avente lo scopo di accorciare il
divario esistente tra cittadini e le amministrazioni nella fruizione dei servizi. Il sistema introduce anche la possibilita di
verificare in tempo reale la situazione del proprio conto elettronico attraverso il portale web dedicato, oppure ricevere
periodicamente e direttamente sul proprio cellulare un semplice avviso di credito in esaurimento.

Per poter usufruire del servizio sara necessario ISCRIVERE gli alunni tramite il portale genitori raggiungibile al sito
https://longare.ecivis.it/ (I'iscrizione & obbligatoria e pud avvenire solo in modalita telematica).

L'scrizione sara possibile dal 01/07/2025 al 13/07/2025.

| GENITORI degli alunni che usufruiscono per il primo anno del servizio mensa, possono effettuare l'iscrizione
registrandosi al sito cliccando nella dicitura “Non hai le credenziali? REGISTRATI". In alternativa € possibile registrarsi
tramite SPID/CIE
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Cliccare ‘ “APRI IL MENU’” della sezione MODULI ONLINE
Pagamenti Moduli online
Il menu consente di consultare lo stato contabile o procedere Il menu consente di compilare I'istanza online

coi pagamenti se attivi.
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Seleziona dal menu sottostante
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Cliccare sul pulsante “COMPILA” nel modulo con dicitura “iscrizione al servizio di refezione scolastica 2025-26"

Validita dal 11/02/2025 al 13/02/2025
Domanda di iscrizione al servizio di refezione scolastica

& 202512026

Domanda di iscrizione al servizio di refezione scolastica 2025/2026

Selezionare poi il numero di figli da iscrivere:
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ATTENZIONE L’ISCRIZIONE PER L’ANNO SCOLASTICO 2025/2026 DEVE ESSERE CONTESTUALE
PER TUTTI | FIGLI CHE DEVONO USUFRUIRE DEL SERVIZIO MENSA (compresi i figli gia iscritti per
gli anni scolastici precedenti) E DEVE AVVENIRE UTILIZZANDO IL PROFILO GIA’ ATTIVO.

PER CHI AVESSE FRATELLI O SORELLE GIA’ ISCRITTI AL SERVIZIO PER L’ANNO

2025/2026 ALLE SCUOLE PRIMARIE O ALLA SCUOLA SECONDARIA DI LONGARE

INFORMIAMO CHE SARA’ NECESSARIO PREVENTIVAMENTE ELIMINARE LA

DOMANDA GIA’ PRESENTATA ED INVIARNE UNA NUOVA APPONENDO IL FLAG
OLTRE CHE SUI FIGLI OGGETTO DI RINNOVO ANCHE SU QUELLI NUOVI DELLA SCUOLA
DELL’INFANZIA.

PRECISAZIONI IMPORTANTI

Nel caso in cui i pagamenti relativi ai precedenti anni scolastici risultino irregolari alla data del 14/07/2025, la
domanda di iscrizione sara RESPINTA. L’accoglimento potra avvenire solo dopo il pagamento del debito.

In situazioni di difficolta ad onorare i pagamenti & possibile mettersi in contatto con i servizi sociali del comune di
residenza.



e RINUNCIA AL SERVIZIO

In caso di rinuncia al servizio, dopo aver effettuato I'iscrizione, per trasferimento presso altro Istituto scolastico, il

genitore  dovra  dare IMMEDIATA  comunicazione  di DISDETTA inviando una
ufficioscuole.vi@euroristorazione.it indicando:

NOME e COGNOME ALUNNO
COMUNE LONGARE
DISDETTA MENSA A.S. 2025-2026

per poter consentire la disattivazione del servizio, in modo da evitare I'addebito di pasti.
In mancanza di disdetta, i pasti eventualmente addebitati non saranno rimborsati.

e DIETE SPECIALI

e-mail a

Gli alunni che usufruiscono della mensa scolastica possono accedere a diete speciali per allergie o intolleranze

alimentari o per motivazioni etico/religiose.

o La dieta speciale per allergie o intolleranze alimentari deve essere richiesta dai genitori e comprovata da
un certificato medico “leggibile”, completata con il consenso al trattamento dei dati personali necessari per la
gestione della dieta, compilando il modulo A disponibile presso il Comune o I'Istituto Comprensivo. La

richiesta ha valore per I’anno scolastico in corso e sara garantita dal terzo giorno lavorativo successivo alla

ricezione dei moduli.

e Per I'esclusione di alcuni cibi per motivazioni etico-religiose basta compilare il modulo B disponibile presso
il Comune o P'lstituto Comprensivo. La richiesta ha valore per I’anno scolastico in corso e sara garantita

dal terzo giorno lavorativo successivo alla ricezione dei moduli.

ATTENZIONE: le diete vanno richieste ogni nuovo ANNO SCOLASTICO

NON SARANNO ATTIVATE DIETE dell’anno precedente se non sara presentata la documentazione di cui

sopra.

e TARIFFE - MODALITA’ DI PAGAMENTO — DISDETTA PASTI — CONSULTAZIONE

PORTALE GENITORI

Con l'inizio del servizio mensa saranno rese note tutte le informazioni in merito alle tariffe e alla modalita di

pagamento tracciabile, al fine di poter poi ottenere la detrazione fiscale in sede di dichiarazione dei redditi.

Contestualmente, saranno fornite informazioni in merito alla modalita di disdetta dei pasti e all’accesso al Portale

Genitori.

o CONTATTI

Per informazioni e chiarimenti rivolgersi:

e Ufficio Rette Vicenza dalle 8.30 alle 14.00, tel. 0444-1231227, oppure
ufficioscuole.vi@euroristorazione.it;

scrivere a
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